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O Sztuce Kreatywnej Prezentacji

W pazdzierniku 2019 roku w ramach wydarzenia APPendix zorga-
nizowanego przez Akademie Psychologii Przywédztwa Jacka San-
torskiego wystgpitem na scenie Promu Kultury na warszawskiej
Saskiej Kepie z prezentacjg pod tytutem , Gtowa bez gtowy, czyli
dlaczego powinnismy mysle¢ o mysleniu?”. Przygotowatem jg na
kanwie mojej ksigzki ,Mylneryki. llustrowany katalog btedow,
sktonnosci i ztudzen poznawczych”.

Moj show (dostepny w serwisie YouTube na kanale APPendix pod
adresem https://youtu.be/b07skX35ykE) okazat sie tak skuteczny,
ze widzowie opuszczajgcy po nim sale widowiskowg ustawili sie w
kolejce po zakup ,Mylnerykéow”.

Niniejszy ebook przedstawia catg , kuchnie” tego wystepu, czyli
slajdy, towarzyszacy im, precyzyjny scenariusz, dodatkowe obja-
sSnienia oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Mam nadzieje, ze materiat ten przyda sie kazdemu, kto ma ambi-
cje tworzyc prezentacje, ktére przykuwajg uwage, urzekaja widza
opowiescig i zachecajg go do podjecia okreslonego dziatania.

Powodzenial

Krzysztof Wysocki
— twodrca rzeczy niezwyktych, melodyjnych i rymujgcych sie
— zatozyciel Klubu Biznesu Bez Stresu
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Wstep

Kurs Sztuki Kreatywnej Prezentacji nie ma ambicji by¢ wyczerpuja-
cym kompendium wiedzy na temat PowerPointa, formatowania
slajdéw i ustawiania ich w optymalnej kolejnosci, dykcji i tempa
mowienia, gestykulacji i sposobu poruszania sie po scenie czy nie-
zawodnych procedur przygotowania sprzetu. Tego wszystkiego
dowiesz sie z innych kurséw i podrecznikow.

Natomiast nigdzie indziej nie znajdziesz tak szczegdétowego stu-
dium przypadku. Zwykle autorzy materiatéw edukacyjnych ograni-
czajg sie do omawiania jedynie wybranych fragmentow przyktado-
wych prezentacji. Robia tak, zeby zilustrowac poszczegdlne ele-
menty prezenterskiego rzemiosta.

W ramach Kursu Sztuki Kreatywnej Prezentacji zapoznasz sie z
kompletng prezentacjg, ktora miata za zadanie zrealizowac kon-
kretny cel i ten cel zrealizowata.

Czy to jest jedyny skuteczny format?
Absolutnie nie!
Czy kopiujac to podejscie, zatatwisz kazdg sprawe?

Z pewnoscig nie!
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Styl prezentacji musi pasowac do kontekstu, czyli do tego, kogo i
do czego chcesz namowic i w jakich okolicznosciach zamierzasz to
uczynic.

W przypadku prezentacji ,Gtowa bez gtowy, czyli dlaczego powin-
nismy mysle¢ o mysleniu?” kontekstem byta niezwykta, jedyna w
swoim rodzaju ksigzka ,,Mylneryki. llustrowany katalog btedow,
sktonnosci i ztudzen poznawczych” mojego autorstwa, ktora wy-
magata adekwatnej, starannie skonstruowanej narracji oraz orygi-
nalnej oprawy graficznej. Elementem kontekstu byli rowniez wi-
dzowie — zaproszeni przez Jacka Santorskiego goscie wywodzacy
sie gtownie z kregu wyktadowcow, absolwentow i studentéw Aka-
demii Psychologii Przywodztwa.

Zatem zaczynamy...

KURTYNA W GORE!
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¥ . / i __d

Dlaczego powinnismy
mysle¢ o mysieniu?

/ .
J

Dobre rano, dzien dobry, mito mi, ze wpadliscie!

Najpierw chciatbym podziekowac Jackowi Santorskiemu za to, ze
byt jednym z inspiratoréw powstania ,,Mylnerykdow. llustrowa-
nego katalogu bteddw, sktonnosci i ztudzen poznawczych”, oraz za
to, ze odwazyt sie mnie zaprosi¢ na to spotkanie.

A teraz do rzeczy!

Objasnienie:
Witajgc widzow, pierwsze dwa stowa mowie w jezyku czeskim, a potem
podkreslam, ze gospodarz wydarzenia wykazat sie odwagg, zapraszajac
mnie na scene. W ten sposdb sugeruje, ze moj wystep bedzie orygi-
nalny, zaskakujgcy i zabawny.
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a2 Pilenu OTINA Ovia” w s, Marks Koterstiego

Ogladaliécie ,Dzien Swira”?

Kto ogladat? Reka do gory!

A kto ogladat co najmniej dwa razy?
OK!

Bardzo lubie ten film. Jego gtéwny bohater, Adas Miauczyniski, jest
sfrustrowanym polonistg. W dniu, w ktérym dzieje sie akcja filmu,
przychodzi do szkoty na lekcje i usituje zainteresowac swoich
uczniow poezja. Z marnym skutkiem.

i Objasnienie:

E Juz na wstepie zadaje widzom proste pytanie prowokujgce ich do inte-
E rakcji — podniesienia reki i aktywnego zaangazowania sie w wydarzenie.
' To podstawowy element arsenatu kazdego skutecznego prezentera.
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Tylko jedna uczennica wpatruje sie w niego jak w obrazek. Serce
podpowiada mu, ze wreszcie ktos go rozumie i podziela jego fa-
scynacje ,Sonetami Krymskimi” Mickiewicza. A potem ta domnie-
mana wielbicielka poezji pyta: ,,Co sie Panu stato?”.

i Objasnienie:

Wykorzystujgc anegdote zaczerpniety z kultowego filmu, wprowadzam
E widzéw do Swiata, ktdry kreuje na potrzeby tego wystepu. Kolejne

E slajdy budujg napiecie az do puenty, ktdra je roztaduje.
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Bo tego ranka Adas Miauczynski uderzyt sie w skrzynke na listy i
ma na czole przyklejony plasterek. | okazuje sie, ze te nastoletnie
oczeta byty caty czas skupione na plasterku na jego czole, a nie na
poezji.

Bardzo czesto przeceniamy naszg wiedze o stanie wewnetrznym
innych ludzi. Jest to ztudzenie przejrzystosci, o ktérym napisatem
nastepujgcy mylneryk. A wtasnie, co to jest mylneryk? To limeryk
o mylnym mysleniu. Zatem mylneryk o ztudzeniu przejrzystosci
brzmi tak:

Puenta anegdoty umozliwia mi ptynne przejscie do przedstawienia
pierwszej putapki poznawczej.
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1. Mentalista (105)
Naiwniaczki! Udawac chcg Grekow?
Nie da nic ggszcz mentalnych zasiekow.
Racjonalny zas cztowiek
Takq prawde ci powie:
,Nigdy nie wiesz, co siedzi w cztowieku!”

Ja ciggle sie tapie na tym, a wtasciwie moja zona mnie tapie, ze je-
stem swiecie przekonany, ze wiem lepiej, co ona ma na mysli, niz
ona sama.

Ztudzenie przejrzystosci jest symetryczne — gdy mu ulegamy, wy-
daje nam sie, ze inni majg rownie dogtebng wiedze o naszym sta-
nie wewnetrznym. Na przyktad niezaleznie od tego, co sobie teraz
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o mnie myslicie, mégtbym uwaza¢, ze kazdy z was dostrzega moja
treme zwigzang z tym wystepem.

Ale ja wole tak nie mysle¢ i w tym celu bezczelnie postuze sie ztu-
dzeniem asymetrycznego wgladu, czyli sktonnoscig do sadzenia,
ze to ja wiem wiecej o was niz wy o mnie. Juz mi ulzyto. Oczywi-
scie o tym ztudzeniu tez mam mylneryk. Brzmi on tak:

i Objasnienie:

Wszystkie limeryki odczytuje z namaszczeniem z papierowego egzem-
plarza ksigzki, ktory trzymam w dtoni. W ten sposdb staram sie skupic
uwage widzéw na tym przedmiocie. Chce go im ,,wdrukowac¢” do umy-
stow. Moja ksigzka ma sie dla nich sta¢ synonimem autorytatywnego
zrodta wiedzy, do ktorego co chwile odwotuje sie prezenter. Wyswie-
tlane slajdy zawierajg oryginalne rysunki ilustrujgce omawiane putapki
poznawcze.

W miedzyczasie wtrgcam szczypte autoironii, ktdra daje widzom chwile
wytchnienia pomiedzy skondensowanymi tresciowo i niekiedy skompli-
kowanymi sktadniowo wierszami.

10
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2.Szpieg (108)
Ktos cos powie — notatke juz skrobie.
Wiem wszysciutko o kazdej osobie.
Racjonalny zas cztowiek
Takq prawde ci powie:
,Oni tez wiedzq duzo o tobie!”

Co ciekawe, nasze przeswiadczenie o wtasnej przenikliwosci doty-
czy nie tylko ludzi, ktérych juz znamy. Zdaje nam sie, ze wiemy do-
skonale, co siedzi w cztowieku, ktorego widzimy pierwszy raz w
zyciu! Przyczynia sie do tego efekt aureoli, ktory wystepuje za-
rowno w pozytywnej, jak i negatywnej wersji. Ktos przystojny i
elegancki musi by¢ przeciez madry i uczciwy, a osoba nie tak przy-
stojna i nie tak elegancka raczej nie budzi naszego zaufania.

11
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Mam oczywiscie na ten temat dwa mylneryki, ale zamiast nich
opowiem wam o Panu Adamie — trenerze, ktory doskonalit moje i
mojego syna umiejetnosci tenisowe. Przystojny, elegancki, elo-
kwentny, punktualny, kompetentny... no, bytem nim wprost za-
chwycony. Ktdrejs niedzieli przyszlismy jak zwykle o dziesiagtej na
trening, a tu go nie ma. Rzecz niebywata! Co sie okazato? Poprzed-
niego dnia wieczorem Pan Adam zabrat wszystkie pienigdze z kasy
klubu i ulotnit sie jak kamfora. Wszystkich nas oslepita jego sSwie-
tlista aureola.

Ale nie dlatego przestatem gra¢ w tenisa. Sprawity to moje bolace
nadgarstki i diagnoza ortopedy, ktory z madrg ming, zasepiony
powiedziat tak: , Ludzie maja trzy podstawowe typy budowy nad-
garstka. Pan ma czwarty”. Od tego czasu zaczatem watpi¢ w swoje

12
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cztowieczenstwo... Wszak podwazyt je autorytet. A moze niestusz-
nie zwatpitem? Moze jednak jestem cztowiekiem i tylko wpadtem
w putapke zwang efektem autorytetu?

i Objasnienie:

Po dwodch cytatach z ksigzki radykalnie zmieniam rytm prezentacji i
tempo narracji oraz zaskakuje widzéw dynamiczng sceng prezentowang !
na slajdzie. Musze zadbaé o podtrzymanie ich zainteresowania moim
wystepem. Akcja najpierw przenosi sie do klubu tenisowego, a potem
do gabinetu lekarskiego i konczy kolejng autoironiczng puenta.
Jednak kazdy watek w bardzo jasny sposéb nawigzuje do tematu prze-
wodniego prezentacji, ktérym jest katalog btedow, sktonnosci i ztudzen |
poznawczych.

13
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PrzenieSmy sie teraz do Ameryki, do czasow, kiedy ceny lodow
mozna jeszcze byto wyraza¢ w centach, a nie dolarach. Do hotelo-
wej kawiarni wszedt 10-letni chtopiec i usiadt przy stoliku. Kiedy
podeszta do niego kelnerka, spytat: , Prosze pani, ile kosztuje de-
ser lodowy?”. , Piecdziesigt centow”. Chtopiec wyjat z kieszeni
garsc¢ drobniakow i je przeliczyt. ,A ile kosztuje zwykta porcja lo-
dow?”. ,TrzydziesSci pie¢ centow” — rzucita zniecierpliwiona kel-
nerka, spogladajgc w kierunku innych stolikdw. Chtopiec znow
przeliczyt monety i powiedziat: ,W takim razie poprosze zwykig
porcje lodoéw”. Kelnerka przyniosta zimny, oszroniony pucharek i
rachunek, po czym poszta obstugiwac innych gosci. Chtopiec zjadt
te lody, zaptacit naleznos¢ przy kontuarze i wyszedt.

14
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Wyobrazcie sobie, jak gtupio poczuta sie ta kelnerka, gdy uprzata-
jac stolik, zobaczyta starannie utozone jedna na drugiej: dwie pie-
ciocentowki i pie¢ jednocentéwek. Chtopca byto sta¢ na deser lo-
dowy, ale nie mogtby wtedy zostawic jej napiwku...

Cdz, pewnie zostatby uprzejmiej obstuzony, gdyby byt przystoj-
nym trenerem tenisa ze Swietlistg aureola.

i Objasnienie:

i Ponownie zmieniam tempo i klimat narracji, snujgc wzruszajgca opo-

E wies¢ o dziecku i jego nieskazonym chciwoscig, dobrym sercu. Prezen-
i tacja nie jest wystepem kabaretowym — widz powinien wynies¢ z niej

E wrazenie, ze nie tylko ,usmiat sie po pachy”, ale tez doswiadczyt in-

E nych, gtebszych emocji.

15
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Putapek poznawczych zidentyfikowano tak wiele, ze zawsze
mozna jakas dopasowac do konkretnej sytuacji. Wspodlne dla nas
wszystkich jest to, ze btagdzimy, tyle ze kazdy z nas btadzi na swdéj
sposob. Psychologia behawioralna nie doczekata sie jeszcze Ogol-
nej Teorii Zachowan Cztowieka. Mamy tylko setki wynikow ekspe-
rymentow, ktore stuzg za podpowiedz, w jakich sytuacjach nasze
myslenie szwankuje. Mozna by powiedziec: , Dajcie mi cztowieka,
a ja znajde na niego putapke

”
! L]

Ale putapki te dotyczg nie tylko stosunkow miedzyludzkich, ale
szerzej — catego naszego postrzegania otaczajgcej nas rzeczywisto-
SCi.

i Objasnienie:

i tgcznikiem narracyjnym prowadze widzéw do ,,drugiego aktu”.
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Od kilku miesiecy mam sliczng kotke o imieniu Xenia. Popatrzcie
jakie to niewinigtko! | jakie mgdre ma spojrzenie! Ciekawe, o
czym tak rozmysla... Zaraz wam powiem o czym.
i Objasnienie:
| Jak wiadomo, koty rzadzg internetem. Ale nie tylko internetem — pre-
zentacjami rowniez. Jesli tylko sytuacja na to pozwala, zapraszam na
scene kota. Albo matg foke. Widzowie kochajg koty i mate foki.

17
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Kiedy rzucam jej kulke papieru na stét i méwie: ,,Hop!”, ona po-
stusznie po nig wskakuje, straca jg tapka na podtoge, zeskakuje i
patrzy na mnie ze zrozumieniem.

Najwieksze wrazenie na widzach wywierajg anegdoty o charakterze
osobistym, a nie takie, ktére zostaty gdzies zastyszane i sg tylko powta-
rzane. Warto zbierac, zapisywac i dokumentowac zdarzenia ze swojego
zycia, poniewaz nigdy nie wiadomo, kiedy i gdzie mogg sie w przysztosci
przydac.

18
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Codz za inteligencja! Schylam sie wiec znow po kulke, rzucam jg na
stot i radosnie krzycze ,,Hop!”. [...] Jeszcze raz: ,,Hop!”. [...] Tu na-
stepuje chwila ,zastanowienia” i Xenia , postusznie” wskakuje...

i Objasnienie:

Po raz drugi wykorzystuje to samo, wyswietlone juz wczesniej zdjecie.
W pliku prezentacji wystepuje ono dwukrotnie, zebym w sekwencji slaj-
déw madgt posuwac sie tylko do przodu. Powtdrzenie takie jest nie tylko
dozwolone, ale nawet wskazane, jesli stuzy zilustrowaniu powtarzaja-
cego sie elementu narracyjnego.

19
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na fotel i zaczyna sie liza¢ po tytku. To tyle w kwestii mojego
wgladu w jej procesy myslowe.

Céz, zapewne w dziecinstwie wszyscy sie nastuchalismy i naogla-
dalismy zbyt wielu bajek o myslagcych drzewach i rozumnych zwie-
rzetach...

i Objasnienie:
i

Pierwsza puenta opowiesci o kocie zawiera zapowiedz drugiej, jeszcze
mocniejsze;.

20
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z psem Szarikiem na czele, ktory ustyszawszy polecenie , Szukaj
putkownikal!”, przedart sie przez linie wroga, dotart do sztabu, po-
brat z magazynu nowa pompe paliwowa i wrdcit z nig, zeby zatoga
Rudego mogta naprawic czotg i wydostac sie z okrgzenia. Ale bez
tych bajek otaczajgca nas rzeczywistosc bytaby niewyttumaczalna
| przerazajgca.

i Objasnienie:

i Druga puenta odwoftuje sie do serialowego epizodu, ktéry zna wiek-

i szo$¢ widzow. Wyrzucam jg z siebie jednym tchem, jakbym strzelat z

E karabinu maszynowego, zeby uzyska¢ odpowiedni efekt dramatyczny.

21
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Z drugiej jednak strony... w jednym z amerykanskich parkéw naro-
dowych niedzwiedzie doszty do wniosku, ze zamiast polowag, le-
piej jest szukac¢ pozywienia w pojemnikach na smieci. Spotkanie z
gtodnym niedzwiedziem moze dla turysty skonczyc sie tragicznie,
wiec postawiono nowe, wzmocnione pojemniki wyposazone w
specjalny zamek. Zeby go otworzy¢, nalezato odchyli¢ dzwigienke,
ustawic¢ rowno dwie czesci uchwytu i pociggnaé. Niestety do dy-
rekcji parku zaczety naptywac skargi, ze pojemnikéw nie daje sie
otworzyC. | nie byty to skargi od niedzwiedzi.

i Objasnienie:

E Dygresja o konfrontacji inteligentnych niedzwiedzi z nieinteligentnymi
E turystami stanowi zgrabne dopetnienie watku dotyczgcego antropo-

E morfizacji.

22
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Irodio: Mips/fgiamade.com

Okazato sie, ze obszary inteligencji najsprytniejszych niedzwiedzi i
wielu turystéw pokrywaja sie w bardzo duzym stopniu.

Ale wroémy do antropomorfizacji czyli naszej sktonnosci do bez-
podstawnego przypisywania ludzkich cech nie tylko zwierzetom,
ale i obiektom nieozywionym, a nawet pojeciom. Pytacie, czy
mam mylneryk, ktory o tym mowi? Oczywiscie, ze mam!

ObJasmeme ...........................................................................................................
Wracam do gtéwnego tematu prezentacji, cytujgc kolejny limeryk z
ksigzki, o ktorej istnieniu widz nie powinien zapominac.

23
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3. Pottuczone (66)
Sie potkngtem, gdy szedtem raz z piwem.
Szkta okruchy skrzyczatem dotkliwie.
Racjonalny zas cztowiek
Takq prawde ci powie:
, e butelki nie byty ztosliwe!”

Komu oprdcz mnie zdarzyto sie cos rozbic i nakrzyczec na okru-

chy? Albo zbeszta¢ kanapke za to, ze ztosliwie upadta mastem na
dot?

Moja mama lubita w takich sytuacjach mawiac ,,ztosliwosc¢ rzeczy
martwych” i to jest kwintesencja naszego magicznego myslenia o
swiecie.

24
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Skoro zatem wiemy, ze nie kazda mysl, ktéra przychodzi nam do
gtowy, jest racjonalna, to dlaczego niewiele z tym robimy? Ano
dlatego, ze zbyt mato myslimy o naszym mysleniu. Nasze gtowy
nie majg swoich gtow. Jesli nie wychodzimy poza standardowy tok
naszych mysli, nie mamy szans dostrzec ich pokretnosci. Méwcy
motywacyjni zwykle wspominajg w tym miejscu o rybie, ktora nie
zdaje sobie sprawy z tego, ze jest w wodzie, bo jest w wodzie. Ja
wole poréwnanie ze sptywem kajakowym.

I Objasnienie:

. Po cytacie i odwotaniu sie do wspdlnych dla wiekszosci ludzi doswiad-
czen przechodze do anegdoty, ktdra za pomoca oczywistych skojarzen

pozwoli mi zilustrowac kolejng putapke poznawczg.

25
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AR T Sl sy,
A ANET D ,

Ptyniemy sobie w pieknych okolicznosciach przyrody, tu szuwary,
zakret w lewo, tam piaszczysta tacha, zakret w prawo... i zupetnie
nie zdajemy sobie sprawy, jak tymi naszymi kajakami meandru-
jemy razem z rzekg po rowninie. O ile w przypadku sptywu jest to
urocze i relaksujace, o tyle w zyciu warto co pewien czas wyjs¢ na
brzeg, wysta¢ drona w przestworza i przyjrzec sie, jak to wszystko
naprawde wyglada.

Objasnlenle ...........................................................................................................
Piekne okolicznosci przyrody wprowadzajg pozytywny, wakacyjny na-
strdj utatwiajacy przyswajanie kolejnych informac;ji.

26
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A propos kajakow, czy zauwazyliscie, ze im tadniejsza pogoda, tym
mamy wiekszg ochote na harce? A to pochlapac wiostem, a to po-
buja¢ kajakiem, a to wyptoszy¢ kaczki z trzcin. To efekt Peltzmana.
Mamy sktonnos¢ do lekkomysinosci, gdy czujemy sie bezpieczni.
Szczegdlnie wiosng widac to na drogach, kiedy warunki jazdy sie
poprawiajg. Na ten temat tez mam mylneryk:

Jedna anegdota moze z powodzeniem postuzy¢ do zilustrowania wiece;j
niz jednego zagadnienia. Nalezy tylko zadba¢, zeby widzowie nie po-
czuli sie zagubieni lub zdezorientowani. Kolejny limeryk wzmacnia en-
cyklopedyczny autorytet ksigzki tak, zeby rosto przekonanie, iz znajdujg
sie w niej wszystkie informacje na omawiany temat.
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4. Wiosenny kierowca (145)
Przyszta wiosna, to koniec oblodzen.
Wciskam pedat, juz jest przy podtfodze.
Racjonalny zas cztowiek
Takg prawde ci powie:
,Chcesz, by nowy krzyz stangt przy drodze?”

i Objasnienie:

Tym razem — dla zdynamizowania przekazu — cytowanemu limerykowi
towarzyszg dwa slajdy, a nie jeden. Rdzni sie on tez od poprzednich
zdecydowanie smutniejszg wymowa.

Przewidywalny rytm prezentacji dziata usypiajgco na widzéw i stanowi
putapke, w ktorg czesto wpadajg niedoswiadczeni prezenterzy — szcze-
golnie ci o analitycznych, uporzgdkowanych umystach.
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Smutno sie zrobito, prawda? Ale nie za bardzo, bo przeciez nie-
szczesScia przytrafiajg sie wszystkim, tylko nie nam. Podpowiada
nam to nasz nieuzasadniony optymizm, o ktérym tez przeczytat-
bym wam mylneryk, ale nie przesadzajmy. Wypadek nam sie nie
przydarzy rowniez z tego powodu, ze przeciez wszyscy jestesmy
ponadprzecietnymi kierowcami! Umiejetnosci kazdego z nas s3
powyzej sredniej. Co ciekawe ten paradoks, zwany efektem Lake
Wobegon (‘tobigon), wcale nie budzi naszych watpliwosci. Jeste-
smy tego pewni i chetnie ztorzeczymy na innych kierowcow, ze
jezdza jak idioci.

i Objasnienie:
Po wybrzmieniu dramatycznej puenty cytatu wymieniam kilka putapek
poznawczych zwigzanych z kierowaniem pojazdami mechanicznymi.
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Pewnie chcielibyscie wiedziec, skad sie wzieta ta dziwna nazwa
Lake Wobegon? Co ma jakies jezioro do naszego przeswiadczenia,
ze kazdy z nas jest powyzej sredniej? W swiecie rzeczywistym...
nic. Na zadnej mapie nie znajdziecie takiego jeziora. Lake Wobe-
gon to nazwa fikcyjnego miasteczka, ktorego mieszkaricy ozywali
w jednym z amerykanskich, radiowych programéw rozrywkowych.
Kazdy odcinek tego programu konczyt sie podnoszgcym na duchu
komunikatem: , To byty wiadomosci z Lake Wobegon, gdzie
wszystkie kobiety s3 silne, wszyscy mezczyzni przystojni, a wszyst-
kie dzieci powyzej sredniej”.

Wiele ztudzen, ktorym ulegamy, wynika z naszego desperackiego
poszukiwania sensu i prawidtowosci w otaczajacym nas swiecie.
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Kiedys byto nam to potrzebne do przezycia, dzis stato sie dziwacz-
nym bagazem sktaniajgcym nas do nieracjonalnych zachowan.
Kiedys zlekcewazenie cienia w leSnej gestwinie mogto oznaczac
Smier¢, dzis plama na szybie moze stac sie celem pielgrzymek. W
obu przypadkach napedza nas to samo dgzenie do dostrzezenia
wzorcow, ktore niosg wazne dla nas informacje.

i Objasnienie:

Rozszerzam temat prezentacji o dygresje wyjasniajgcg pochodzenie
dos¢ zagadkowej nazwy ostatniej z wymienionych putapek poznaw-
czych. W kazdej dziedzinie nauki, w zaleznosci od fantazji odkrywcow
jedne zjawiska otrzymujg nazwy banalne, inne — naukowo-powazne, a
jeszcze inne takie, ktérych wyjasnienie wymaga omowienia szerszego
kontekstu kulturowego. Te ostatnie sg zazwyczaj najzabawniejsze.
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To jest zdjecie przecietego, sprochniatego pnia brzozy, ktory zain-
spirowat mnie do napisania nastepujgcego mylneryku:

5. Psi pysk (65)
Sciete drzewo mnie kiedys zdziwito,
Profil psa ze swych stoi ztozyfto.
Racjonalny zas cztowiek
Takg prawde ci powie:
,Psiego pyska w tym drzewie nie byto!”

Kto z was widzi na tym zdjeciu pysk psa?

i Objasnienie:
i Kolejny cytat, a po nim pytanie do widowni, ktore stuzy ponownemu
zmotywowania widzow do aktywnego odbioru prezentowanych tresci.
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Nie kazdy dostrzega to, co ja zobaczytem na pierwszy rzut oka.
Nasza wrazliwos¢ na wzorce jest rozna i dlatego nigdy nie mo-
zemy by¢ pewni, ze inni widzg i styszg to samo co my. To ztudzenie
ma prawdziwie naukowg nazwe. Pareidolia brzmi profesjonalnie i
dumnie. Nie to, co prozaiczny efekt potwierdzenia.

Objasnienie:

Ptynne przejscia pomiedzy omawianymi zagadnieniami pozwalajg pro-
wadzi¢ widzow za reke przez labirynt nowych, nieznanych pojec. Prze-
kazywana w ten sposdb wiedza nie zostaje co prawda usystematyzo-
wana, ale po pierwsze materiat jest zbyt obszerny, zeby podczas pot-
godzinnego wystepu nadaé¢ mu uporzgdkowang strukture, a po drugie
chodzi przeciez o to, zeby po prezentacji odbiorcy pragneli dowiedzieé
sie wiecej, kupujac ksigzke.
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covfefe

A efekt potwierdzenia jest moim zdaniem putapka poznawczg,
ktéra odciska najbolesniejsze pietno na naszym zyciu. Szczegdlnie
w erze medidow spotecznosciowych. Nasza sktonnos¢ do szukania
dowoddw, ze mamy racje, poftagczona z niechecig do kwestionowa-
nia wiasnych przekonan sprawia, ze nasz umyst sie zamyka i jeste-
smy jak...

i Objasnienie:

Wykorzystanie w prezentacji popularnej i kontrowersyjnej postaci przy-
kuwa uwage widzow tym bardziej, im bardziej ta postac jest popularna
i kontrowersyjna, i im bardziej moze zosta¢ uznana za symbol omawia-
nego zjawiska.
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kon z klapkami na oczach. | nie jest to wcale zadna nowos¢ — sta-
rozytni Grecy mieli juz dawno to wszystko rozpracowane, a my te-
raz tylko odkrywamy to na nowo. Dowdd? Ponad 400 lat przed
naszg erg Tukidydes z Aten brat udziat w wojnie peloponeskiej i jg
opisat. W jego traktacie historycznym mozemy znalez¢ nastepu-
jace zdanie:

6.,,Nie wyobrazano sobie, ze potega Aten jest tak wielka, jak sie to
potem okazafto, i raczej kierowano sie niejasnymi Zyczeniami niz
rozsqdnq ocenq sytuacji, jak to zwykle bywa u ludzi, ktorzy lubig
powierzac spetnienie zZyczen niepewnej nadziei, a mysl o tym,
czego sobie nie Zyczq, odtrgcajq, rozumujgc dowolnie.”

Dzis o efekcie potwierdzenia mowig wszyscy, ale nie zawsze uwa-
zajg tkwienie w tym btedzie za swojg stabosc.
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Objasnienie:
Odwotanie sie do odkrycia lub spostrzezenia starozytnego medrca jest
solidnym fundamentem kazdej prezentacji. Fundamentem istotnie
wzmachniajgcym jej site perswazyjnga. Praktycznie dla kazdego wspotcze-
snego twierdzenia mozna znalez¢ stosowny cytat wypowiedziany kie-
dys przez stynnego Greka, Rzymianina lub Chinczyka. W ostatecznosci
mozna taki cytat wymysli¢ — i tak przeciez nikt tego nie sprawdzi. ;-)
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Pewien generat Wojska Polskiego powiedziat kiedys w mojej obec-
nosci do swoich podwtadnych tak:

7.,,Nie lubie komentarzy. Moge najwyzej opieprzyc, jak ktos Zle
komentuje.”

Wielu politykdw i przedsiebiorcéw twierdzi, ze jezeli ktos ich ata-
kuje (bo tak okreslajg jakakolwiek krytyke), to znaczy, ze sg na do-
brej drodze. Nie przyjmujg do wiadomosci tego, ze moga sie my-
lic. Oczywiscie wiernos¢ wtasnym pogladom i przekonaniom jest
cenna, ale argumentowanie, ze sg one prawidtowe tylko dlatego,
ze ktos sie z nimi nie zgadza, jest absurdalne.

Jak sobie z tym radzi¢? Okazuje sie, ze szermowanie faktami i licz-
bami nic tu nie daje. Dlaczego? Dlatego, ze jezeli fakty nie zga-
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dzaja sie z naszymi przekonaniami, to tym gorzej dla faktow. Naj-
pierw szukamy najdrobniejszej rysy na argumencie sprzecznym z
naszymi pogladami, a dopiero potem... Nie, nic ,,dopiero potem”,
za szukanie dziury w swoim rozumowaniu nie bierzemy sie prawie
nigdy.

Nie robi tego 99% ludzi na Swiecie. Tych, ktérych na to sta¢, podzi-
wiamy i wielbimy, ale z tym naszym uwielbieniem wigze sie jedna
z najbardziej fascynujgcych putapek poznawczych — efekt prze-
trwania, zwany tez btedem przezywalnosci, o ktérym napisatem
nastepujacy mylneryk:

Objasnlenle ...........................................................................................................
Po stosunkowo dfugim omowieniu efektu potwierdzenia ptynnie prze-
chodze do réwnie fascynujgcego efektu przetrwania. Po raz kolejny sie-

gam po ksigzke, zeby zacytowac stosowny limeryk.
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8. Pechowcy (97)
O sukcesach czempiondow wciqz stysze.
Modwiq: , Wygrasz, gdy znajdziesz swq nisze”.
Racjonalny zas cztowiek
Takq prawde ci powie:
,,0 pechowcach nikt ksigzek nie pisze!”

i Objasnienie:

Podczas profesjonalnej prezentacji odczytywanie tekstu wystgpienia
czy to z kartki, czy z wysSwietlonego slajdu jest absolutnie niedopusz-
czalne. Natomiast w tym przypadku zabieg ten stuzy ,lokowaniu pro-
duktu”, jakim jest ksigzka.
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‘\f

Ktoz nie styszat o Beatlesach?

{ Objasnienie:
i Oprocz kotow i matych fok uwage widzéw przykuwajg wizerunki ludzi
i znanych i lubianych, czyli celebrytow. Warto ich zaprosi¢ do wspodtpracy

— chocéby wirtualnej.
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Albo o Steve’ie Jobsie czy Billu Gatesie? Sg dla nas wzorami i z wy-
piekami na twarzy zaczytujemy sie w ich biografiach. Szukamy
prawidtowosci, ktore pozwolityby nam odnies¢ podobny sukces.
Nie bierzemy tylko pod uwage tego, ze — nie odmawiajgc im ta-
lentu, wytrwatosci i innych przymiotéw charakteru — byli rodzyn-
kami w swoich branzach. Setki zespotdéw robity to, co Beatlesi, ty-
sigce mtodych ludzi startowaty z tych samych blokéw startowych,
co Jobs i Gates. Ale przegrali i historia o nich milczy.

Objasnienie:
Ludzie, ktorzy odniesli spektakularny sukces w biznesie, mogg rowniez
by¢ interesujacy dla widzéw, choé zazwyczaj sg stabiej rozpoznawalni

od celebrytéw.
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Z efektem przetrwania wigze sie niesamowita, wojenna historia.
Podczas drugiej wojny Swiatowej amerykanski statystyk Abraham
Wald wziat pod lupe rozktad uszkodzen bombowcdw wracajgcych
Z misji i wyciggnat ze swojej analizy wnioski, ktore na pozér prze-
czyty zdrowemu rozsgdkowi. Do tego momentu w samolotach
wzmacniano te miejsca, gdzie uszkodzen byto najwiecej. Wald za-
sugerowat, ze nalezy skupic¢ sie na miejscach, gdzie uszkodzen nie
ma, bo najprawdopodobniej samoloty, ktore zostaty tam trafione,
w ogole nie wracajg do bazy! Sprytne, prawda?

W dziedzinie architektury réwniez ulegamy temu ztudzeniu. Po-
dziwiamy wspaniate zabytki i dochodzimy do wniosku, ze kiedys
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budowano same arcydzieta, a teraz wszystko schodzi na psy. Tym-
czasem prawda jest inna. Z biegiem lat to, co brzydkie, jest wybu-
rzane, a to, co nietrwate, samo sie rozpada.

Objasnienie:
Opowiadam anegdote o uszkodzeniach bombowcdéw wracajgcych z mi-
sji nie dlatego, ze jest ona Smieszna, ale dlatego, ze przedstawia zadzi-
wiajgcy, mato znany fakt. Wazne jest, zeby widz miat przeswiadczenie,
ze stuchajac prezentacji, nie marnuje swojego czasu, lecz poswieca go
na poszerzanie swojej wiedzy o ciekawe informacje.
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Popatrzcie na to szkaradne blokowisko w ekskluzywnym, szwaj-
carskim kurorcie Sankt Moritz. Czy przetrwa i bedzie Swiadec-
twem naszych czaséw? Nie sadze.

Objasnienie:
Za pomocg kolejnego przyktadu pokazuje dziatanie efektu przetrwania
w architekturze. Licze, ze aura Sankt Moritz — stynnego, szwajcarskiego
kurortu alpejskiego — zaszczepi w umystach widzéw przeswiadczenie, iz

moja ksigzka jest dobrem luksusowym, wartym swojej ceny.
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Jestem za to pewien, ze nikt nie wyburzy tej niezwyktej willi za-
projektowanej przez Normana Fostera. | na podstawie takich wta-
sSnie projektow przyszte pokolenia bedg sobie wyrabiaty zdanie o

naszym kunszcie i poczuciu smaku.

Okazuje sie, ze efekt przetrwania — podobnie jak btgd potwierdze-
nia —rowniez nie jest nowym wynalazkiem. Pisali juz o nim staro-

7ytni, NO KTO?...

A nie, Rzymianie!

Objasnienie:

Po raz drugi odwotuje sie do starozytnej madrosci. Wprowadzam j3a py-
taniem do widzow, kto jest jej autorem. Licze, ze sugerujac sie poprzed-
nio przytoczonym, greckim cytatem, mylnie odpowiedzg: ,Grecy!”, za-

miast ,,Rzymianie!
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W dziele Cycerona , O naturze bogow” znajdujemy nastepujacy
fragment:

9. Kiedy Diagoras zwany ateuszem przybyt na Samotrake, jeden z
jego przyjaciot pokazat mu kilka obrazow przedstawiajgcych lu-
dzi, ktorzy przetrwali na morzu zabojcze sztormy.
| rzekt do niego tak: , Patrz, ty, ktory masz opatrznosc za nic, jak
wielu dotarto szczesliwie do portow dzieki modlitwom do bo-
gow”.

Diagoras zas odpowiedziat: , Tak, widze tych, ktorzy ocaleli, ale
gdzie sq obrazy z tymi, ktorzy rozbili sie i zgineli na morzu?”.

i Objasnienie:
i Tak jak poprzednio, autorytet starozytnego medrca wzmacnia perswa-
zyjng site prezentacji.
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COGNITIVE BIAS CODEX

.........

Mineto juz sporo czasu, a my omowilismy zaledwie kilka z blisko
dwustu putapek poznawczych opisanych w literaturze. Putapek,
ktdre wystawiajg nasze myslenie na ciezkie proby. Nasza intuicja
czesto pomaga nam skutecznie rozwigzywac problemy, ale rownie
czesto sprowadza nas na manowce. Zatem z jednej strony nie po-
winniSmy bez namystu odrzucad pierwszych pomystow, ktore au-
tomatycznie przychodza nam do gtowy, ale nie mozemy tez zapo-
minac o ich krytycznej weryfikacji.

ObJasmeme ...........................................................................................................
Po dtugim ,, drugim akcie” kolejnym tgcznikiem narracyjnym prowadze
widzow do finatowego , trzeciego aktu”.
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Szczegolny ktopot sprawia nam rachunek prawdopodobienstwa.
Na przyktad wielu grajacych w lotto stosuje wymysine ,,systemy”
majgce zagwarantowac im wygrang. Jedne z nich opieraja sie na
fatszywym zatozeniu, ze istniejg liczby ,szczesliwe”, ktére wypa-
daja czesciej, a inne — na rownie fatszywym zatozeniu, ze jezeli cos
czesciej wypadato w przesztosci, to bedzie wypadac rzadziej w
przysztosci. W erze przedinternetowej ludzie prowadzili zeszyty z
wynikami wszystkich losowan. Nie wiem po co, bo z reguty i tak
obstawiali swoje ,szczesliwe” numerki. A prawda jest taka, ze na-
Sza Sszansa na wygrang w ogole nie zalezy od tego, co wybierzemy.
Statystycznie rzecz biorgc, i tak mamy przechlapane.

i Objasnienie:

i Muskam budzgcy powszechng odraze temat prawdopodobienstw. ;-)

48



i Sztuka Kreatywnej Prezentacji BiznesBezStresu.pl

Richard Feynman, amerykanski fizyk, jeden z najswiatlejszych
umystow XX wieku powiedziat tak:

10. Pierwsza zasada brzmi: Nie wolno ci oszukiwac siebie sa-
megqgo, ale to ty jestes osobgq, ktorg najtatwiej ci bedzie oszukac.

i Objasnienie:

i Nie tylko starozytni Grecy, Rzymianie i Chinczycy mogg wzmacniac per-
E swazyjng site prezentacji. Wielcy naukowcy, przedsiebiorcy i pisarze tez
E sg w tym wzgledzie uzyteczni. Sentencje takich staw jak Albert Einstein,
E Richard Feynman, Henry David Thoreau czy Henry Ford réwniez budzg

E respekt i cieszg sie powazaniem.
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mysle¢ o mysieniu!
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Nie zapominajmy o tej zasadzie, myslmy krytycznie o naszym my-
sleniu, zeby nasze gtowy nie btgkaty sie bez glowy we mgle bte-
déw, sktonnosci i ztudzen poznawczych!

Powodzenial

Objasnienie:
Kazda prezentacja powinna koriczyc¢ sie konkretnym wezwaniem do
dziatania — w tym przypadku do zakupu ksigzki ,,Mylneryki. llustrowany
katalog bteddéw, sktonnosci i ztudzen poznawczych”. W moim wystepie
zabrakfo tego elementu, co byto btedem. Mimo tego podczas przerw
miedzy kolejnymi wystepami udato sie sprzedac kilkadziesigt egzempla-
rzy ksigzki.
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Pytania i odpowiedzi

Dlaczego cytaty w tekscie prezentacji s3 ponumerowane?

Zeby byt porzadek! A powaznie méwigc, podczas wystepu nie re-
cytowatem tych cytatow z gtowy, tylko pieczotowicie odczytywa-
tem je z ksigzki ,,Mylneryki. llustrowany katalog btedéw, sktonno-
sci i ztudzen poznawczych”, ktéra byta tematem przewodnim pre-
zentacji. Dzieki temu kreowatem wizerunek mojego dzieta jako
godnego zaufania zrédta interesujgcych informac;ji.

Oczywiscie kazdorazowe sieganie po ksigzke, otwieranie jej i czy-
tanie limeryku spowalniato tempo wystepu, ale o to wtasnie cho-
dzito — o te celebracje aktu zaspokajania pragnienia wiedzy z kry-
nicy madrosci.

Egzemplarz ,,Mylnerykow”, z ktérego korzystatem w trakcie pre-
zentacji, przygotowatem tak, zebym nie miat problemu z odnajdo-
waniem kolejnych limerykéw. Do ich lokalizacji stuzyty odpowied-
nio opisane, samoprzylepne zaktadki indeksujgce. Oprocz tego
umiescitem w ksigzce trzy cytaty nie mojego autorstwa (Tukidy-
desa, Cycerona i Feynmana) i podczas wystepu tez je z niej odczy-
tatem.

Ponizsza ilustracja pokazuje sposob przygotowania prezentacyj-
nego egzemplarza , Mylnerykow”.
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Psi pysk

Lt

T

Sciete drzewo mnie kiedys zdziwito,
Profil psa ze swych stoi ztozyto.
Racjonalny zas czlowiek

Taka prawde ci powie:

Psiego pyska w tym drzewie nie bylo!"

(]S

(i

Parcidolia | Mamy sklonnosc do dastrzegan's
ang, parvidotia | znanych nam ksztaitow tam, geze (K
| niema W dochodzacych do naszych

uszy praypadkowych dewiglach tes
czesto slyszymy Znajome hub podey-

rzane oaglosy

Czy musze napisac caty scenariusz, czy moge tylko w punktach
zanotowac, co chce powiedziec?

Uwazam, ze lepiej jest napisac caty tekst wystgpienia, zeby usyste-
matyzowac to, co sie chce powiedzie¢, wyszlifowac tresé, dobrac
celne argumenty i nadac catosci odpowiedni rytm i spdjng forme.
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Jak dtugi musi by¢ scenariusz?

Przygotowujgc prezentacje, zatozytem, ze moj wystep powinien
trwac okoto 20-25 minut — w stylu TED. Na podstawie danych,
ktore znalaztem w literaturze fachowej, oraz wtasnych ekspery-
mentow, przyjatem, ze bede mowit ze Srednig predkoscig okoto
120 stow na minute. Mnozgc te dwie wielkosci, obliczytem pozga-
dang dtugosc scenariusza rowng 2400-3000 stow.

Ostatecznie scenariusz razem z cytatami liczyt okoto 2700 stow i
bytem w stanie go przeczytac na gtos w ciggu 24 minut. Jakze sie
zdziwitem, gdy po wystepie okazato sie, ze przebywatem na scenie
blisko 50 minut. Przyczynity sie do tego przede wszystkim spowol-
nienia tempa zwigzane z cyzelowanym przeze mnie odczytywa-
niem cytatow z ksigzki.

Niezaleznie od dostepnych w literaturze statystyk musisz sam
sprawdzic, ile tak naprawde zajmie ci przedstawienie tego, co
chcesz przekazac publicznosci.

Co oznaczajg podkreslenia w tekscie scenariusza?

W ten sposob oznaczytem terminy, nazwy i nazwiska, ktorych wy-
mowy musze nauczycC sie na pamiec.
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Czy musze mowic stowo w stowo?

Nie, nie musisz, szczegdlnie jesli masz dar logicznego mowienia z
gtowy. Scenariusz jest punktem wyjscia i drogowskazem, ktory ma
ci pomoc doprowadzi¢ widzéw tam, dokad chcesz ich doprowa-
dzi¢. Improwizacja i elastycznos¢ sg wazne, ale nie mogg zastgpic
dobrego przygotowania, wykucia na blache istotnych szczegotow i
panowania nas kierunkiem, w ktérym podaza twoja opowiesc.

Jak to wszystko spamietac?

Najlepiej, gdy twoja prezentacja ,sama” uktada ci sie w gtowie —
kiedy jedno w sposob oczywisty wynika z drugiego. Wtedy nie ma
obawy, ze cos przeoczysz. Ale w przypadku dfuzszego, wielowat-
kowego wystepu bywa to trudne. Mozesz woéwczas skorzystac z
roznych technik zapamietywania sekwencji tematéw, ktore chcesz
poruszyc. Jedng z nich jest patac pamieci — metoda polegajaca na
tym, ze w znanym sobie otoczeniu — na przyktad w swoim miesz-
kaniu — wirtualnie rozmieszczasz przedmioty, ktore kojarzg ci sie z
poszczegdlnymi zagadnieniami. Podczas wystepu spacerujesz w
myslach po swoim ,patacu” i oczyma wyobrazni widzisz rzeczy,
ktore przypominaja ci kolejne watki twojego przemowienia.
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A co, jesli zgubie watek?

Po pierwsze pamietaj, ze tylko ty znasz scenariusz swojej prezen-
tacji. Widzowie nigdy nie dowiedzg sie, ze mowisz cos innego, niz
zamierzates, o ile sam sie nie zdradzisz. Usmiechnij sie i wal Smiato
do przodu zaimprowizowang, alternatywng Sciezkg narracyjng. A
potem postaraj sie wrocic na pierwotny szlak.

Po drugie przygotuj sobie Sciggawke. Ponizsza ilustracja zawiera
oryginalny konspekt prezentacji ,,Gtowa bez gtowy, czyli dlaczego
powinnisSmy mysle¢ o mysleniu?”. Na stronie formatu A4 rozmie-
scitem hasta-drogowskazy, ktére miaty za zadanie podpowiadac
mi, gdzie aktualnie jestem i w ktorym kierunku powinienem zmie-
rzaé. Z6ttym kolorem wyrdznitem kolejne putapki poznawcze.

Podczas wystepu Sciggawka ta lezata — obok ksigzki ,,Mylneryki.
llustrowany katalog bteddéw, sktonnosci i ztudzen poznawczych” i
szklanki z wodg — na podescie, ktory stat na scenie.

Wiedzgc o tym, z fatwoscig dostrzezesz w zarejestrowanym mate-
riale wideo, kiedy z niej korzystam.
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~Glowa bez glowy" - konspekt

Dobre rano, dzier dobry, mito mi, e wpadliécie!
Najpierw chclatbym podziekowac...
,Dzien Swira”

ztudzenie przejrzystosci

mylneryk ,Mentalista”

moja zona

ztudzenie przejrzystosci jest symetryczne
ztudzenie asymetrycznego wgladu
mylneryk ,Szpieg”

efekt aureoli pozytywny i negatywny
trener tenisa

nadgarstki

efekt autorytetu

porcja lodow

trener z aureolg

»Dajcie mi czlowieka, a ja znajde na niego putapke!”
Xenia - Szarik - niedzwiedzie
antropomorfizacja

mylneryk ,Potluczone”

J2tosliwosc rzeczy martwych”

ryba w wodzie

spltyw kajakowy = meandry

efekt Peltzmana

mylneryk ,Wiosenny kierowca”
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nieuzasadniony optymizm
ponadprzecietni kierowcy

powyzej srednie)

efekt Lake Wobegon ('lobigon)

Lake Wobegon

cien w gestwinie / plama na szybie
mylneryk , Psi pysk”

pareidolia

efekt potwierdzenia — media spotecznosciowe
kon z klapkami na oczach

Tukidydes z Aten / wojna peloponeska
Generat

politycy, przedsieblorcy / tym gorzej dla faktéw
efekt przetrwania / blad przezywalnosci
mylneryk ,Pechowcy”

The Beatles, Jobs, Gates

Abraham Wald

architektura / Sankt Moritz

Cyceron

Cognitive Bias Codex

losowanie lotto

Richard Feynman

Nie zapominajmy o tej zasadzie, mysimy krytycznie o
naszym mysleniu, zeby nasze glowy nie btakaty sig bez
glowy we mgle bteddw, sklonnosci i ztudzen poznawczych!

Powodzenia!




